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L’étude suivante a été commandée par la
Fédération Régionale des CIDFF de
Nouvelle-Aquitaine (FR-CIDFF NA) au
Centre de Recherche de Sémiotique dans
le cadre du programme Futures-
Numériques.

La méthode

Un questionnaire a été administré a 435
jeunes alliant les quatre niveaux de
Seconde, Premiere, Terminale et BTS ;
avec de fagon équilibrée, une moitié de
filles (220) et une moitié de gargons
(211), un nombre, certes trés restreint
(4) indiguait ne pas avoir de sexe ou étre
transgenres.

Objectif général de I’étude :

Futures

Les questions, qui avaient pour objectif
de cerner le rapport des jeunes a leur
avenir professionnel et plus
particulierement aux métiers du
numeérigue ont était construites avec des
interrogations. Le questionnaire, sous
forme de QCM, alors fermées, donnant
lieu & des réponses directes, réduites
exclusivement a du déclaratif spontané
ainsi qu’une part de questions ouverts a
partir desquelles ce rapport a travaillé
une analyse qualitative. L’'ensemble des
questions étaient facultatives, expliquant
'écart possible relatif au nombre de
réponses.

Contribuer a la féminisation des formations et des métiers du numérigue grace a
I'orientation des lycéennes en Nouvelle Aquitaine

Objectifs spécifiques :

+ Creéeretdiffuser unkit pédagogique composeé de différents outils mobilisables selon
les contextes a destination de personnels enseignant des lycées généraux et
techniques ainsi que des parents, associations et autres acteurs.trices échangeant
avec les lycéen.ne.s autour de l'orientation, afin de :

+ Concrétiser le choix d’orientation vers les formations et métiers du numérique en

prévenant le décrochage

+ Créer de nouvelles vocations en amenant a des choix d’orientation sur Parcoursup
vers les formations et métiers du numérique

+ Capitalisation et préparation du passage a I'’échelle avec lidentification et la
formalisation de bonnes pratiques sur ce qui influence les choix d’orientation des
jeunes filles. Grace a des outils d’orientation non genrés (sur le fond, la forme et la
facilitation/'accompagnement) permettant de travailler a la levée de stéréotypes
liés aux métiers du numeérique, y compris chez les professionnel.le.s de I'éducation
et de 'orientation ou encore chez les parents.

Etude futures-numeriques — 2020/2021
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CeReS

Centre de Recherches Sémiotiques
B m |

En prolongement de G.D.R. « Sémiotique » (G1065) qui avait pour
objectif, de 1993 a 1999, la restructuration de la recherche en
sémiotique en France, le CeReS (Centre de Recherches Sémiotiques) a
été créé par Jacques Fontanille en 2000, pour implanter plus clairement
ces recherches a Limoges, mais aussi pour pouvoir accueillir des
chercheurs susceptibles de se concentrer entierement au

o

développement de nouveaux programmes.ist!

il

Le CeReS est un centre de recherche regroupant, dans le cadre de la
Faculté des Lettres et Sciences Humaines et d’autres composantes de
I'universitéde Limoges,unensembled’enseignants chercheursrelevant
de plusieurs disciplines. La discipline la plus représentée est la
sémiotique qui donne son nom au groupe. Mais d’autres chercheurs
relévent plus particulierement des sciences de l'information et de la
communication et de la linguistique dans tous ses aspects.

Lasémiotique, telle qu’elle est étudiée au sein du Centre de Recherches
Sémiotiques, explore le champ du discours et par la se trouve
confrontée a I'analyse de vastes domaines de production de sens,
depuis I'énoncé élémentaire jusqu’aux manifestations culturelles, en
passant par les dimensions du texte et les diverses pratiques dans
lesquelles ils sont pris.

Didier TSALA-EFFA, membre permanent du CeReS a écrit I'étude
suivante. Ses recherches et analyses, spécialisées autour de la
robotique, de l'interaction, de sociosémiotique de larelation, des objets
socionumériques et des discours médiatiques ont permis de mettre en
valeurs les usages et attentes des lycéen.ne.s

FR-CIOFF
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L’objectif de ce rapport est de parvenir a des recommandations a méme d’activer une
considération et surtout une adhésion plus enthousiaste des jeunes filles vis-a-vis des
métiers du numérique. De quelle maniére dédramatiser les résistances et les freins dont
elles sont I'objet et qui tendent a les en détourner durement ?

Plus concrétement, au regard de I'expertise élaborée a partir des modéles de
communication existants, un cadre de communication est a élaborer.

En matiere d’orientation

De nombreux échanges
autourdel’orientationse

fontentre pairs chezles
lycéen.ne.s

908

Les référent.e.s pédagogiques
sont identifié.e.s par les
lycéen.ne.s en matiére
d’orientation

Enmatieredenumériqueetd’emploi

Les filles associent le

secteurdunumeériqueaun
changementsociétalplus
qu’ades métiersidentifiés

FR-CIDFF

Les lycéen.ne.s sont d’abord
concentré.e.ssurlesannéesa
valider et ont plus de
difficultés ase projetervers un
métier /une activité

e

Un besoin de recentrer
information en matiére
d’orientation a été exprimé (site
unique, information trop diffuse)

[ [
[ [ }‘
Les lycéen.ne.s plébiscitent des
échanges avec des
professionnel.le.s ou des réseaux

deprofessionnel.le.spoursefaire
uneidée des métiers
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Constats généraux

La relation des jeunes au travail et a leur avenir au travail semble homogene entre les
garcons et les filles. En général leurs idées sont précises :

« Soit, ils savent tout a fait ce qu’ils veulent faire, comme 52% des garcons contre 40%
des filles,

« Soit, ils en ont une vague idée comme 42% des garcons contre 46% pour les filles

Ces proportions ne varient que trés peu quel que soit le Les études pour
niveau d’étude et les départements. Y compris lorsqu’ils accéderadesmétiers
répondent a la question fermée « sais-tu ce que tu feras dunumérigue nesont
apres le bac ? ». C'est 61% des filles et 69% des garcons pasidentifiéschezles
qui répondent a I'affirmative tandis que 38% des filles et répondant.e.s

30% des garcons répondent a la négative.

Suivant les départements, le taux des réponses positives varie, avec 59% de réponses
positives dans les Landes, 65% en Dordogne et en Gironde, 70% dans les Pyrénées
Atlantiques et 80% dans le Lot et Garonne.

Celatraduit une conformité entre les études suivies et les aspirations futures. lls arrivent
a connecter leurs études et leurs aspirations professionnelles.

o Une homogénéité des attentes vis-a-vis de I'environnement de travail, bien qu’avec
des nuances entre les filles et les garcons.

Quand on leur demande de se projeter et de décrire le type d’interactions qu'ils attendent
de leur environnement de travail, les jeunes, aussi bien les filles que les garcons, se
projettent bien. En majorité, ils déclarent (...) étre en attente d’interactions dynamiques :
travailler en groupe, travailler en équipe, avec d’autres personnes en fonction des
projets.

Cette attente est maintenue y compris lorsqu’ils s'imaginent travailler seul.e.s, a ce
moment les contacts individuels deviennent importants, davantage ici chez les filles et
un peu moins chez lesgarcons.

En tant que travailleuses et travailleurs, les jeunes, filles ou garcons, ont la conscience
du collectif et des échanges individuels comme fondement pour mener des projets.

ﬁ.

FR-CIOFF

A noter : les filles montrent un peu plus d’intérét a travailler
seule, mais tout en conservant les échanges.
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o Un fort clivage néanmoins dans la projection du projet professionnel

Pour la question « plus tard qu’aimerais-tu retrouver dans ton futur travail ? », alors que
pourles garcons, le travail apparait principalement comme un espace de performance, il
est surtout I'occasion de jouer un réle social, et de bonifier les autres et/ou la société.

Plus précisément, pour les gargons, travailler c’est :

se réaliser en tant que soi, s’épanouir : avoir du temps libre et faire ce qui
me plait, continuer a faire du sport, voyager, m’amuser, jeux vidéo, gaming,
lien avec le monde duspectacle

exprimer ce qu’ils ont appris, performer : travailler en laboratoire, faire de

0 la recherche, enseigner, faire de la programmation, concrétiser des

0 projets, effectuer des recherches de matiéres scientifiques, développer
des jeux, des interfaces numériguesetc.

? se voir dans des métiers precis et souvent techniques ou scientifiques :
armée, mécanique, médecine, jeux vidéo, l'informatique, les laboratoires

et pour les filles, travailler c’est :

contribuer au bien des autres et de la société : les enfants, les
personnes agées, les animaux, travailler a I’'hépital, pour les personnes
qui ont des problemes mentaux, pour le bien de la société, le contact
humain

échanger, partager : pouvoir échanger avec des personnes de domaines
différents, rencontrer des personnes, découvrirdesnouvelles personnes

Elles ne percoivent pas le monde du travail en termes de métiers — elles y référent trés
peu—mais en termes de bénéfices apportés pour les autres, pour la société.

FR-CIOFF
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Larelation desjeunes au numeérique

La connaissance du numérique, pour les filles comme pour les L’éveil est donc,
garcons, est assez hétérogene avec un fort taux de personnes qui plus fort chez les
ne se prononcent pas, 34% chez les filles et 32% chez les gargons garcons que chez
et un fort taux de personnes qui ne les connait pas ou que trés les filles.

vaguement, 78 % chez les filles et 48% chez les gargons.

Néanmoins, pour ceux qui les connaissent trés bien, on note une proportion plus forte
des garcons quand la réponse est positive 27% contre 6% a peine pour les filles.

Ce clivage devient plus prégnant lorsqu’on leur demande de définir ce qu’est le
numérique, en general.

Chez les filles, les réponses sont assez vagues, elles I'imaginent :

en terme de conséquences : métier d’avenir, vie devant I’écran, pour les

PO, accros aux écrans, métier qui recrute, qui évoque le futur

\/ 3 /' iy i, . i,

} en terme de complexités : métier compliqué, beaucoup de codage, métier
\Z@T/ imprévisible, métier en lien avec la technologie

en terme de cibles spécifiques : métier jeune, métier de geeks

' en terme d’innovations : créateur de logiciel, jeux vidéo, animations

Chez les garcons, les réponses sont beaucoup plus précises et ancrées. S'lls
définissent aussi le numérique en termes de conséquences, métiers du futur, métiers
gui embauchent, métiers en pleine évolution,

les métiers sont décrits et définis avec plus de précision : ingénieur, ingénieur
réseau, développeur, concepteur, graphiste 3D

o> les procédés techniques sont convoqués : programmation, codage, robotique,
DESIGN ¢ nternet, 3D, intelligence artificielle

ils s’enthousiasment sur les bénéfices : il y a toujours de nouvelles choses,
c’est le métier d’aujourd’hui

Pour les filles, le numérique intervient dans des métiers qui ont principalement un
impact social et ancré dans le quotidien : jeux vidéo, marketing, site internet, sites de
vente, réseaux, annonces, a minima dans la technologie, pure et dure.

Pour les garcons, le numérique intervient a 57% dans les métiers de l'industrie, la
logistique, recherche, et, aminima dans le management, le design, lacommunication.

a2




Alors que les jeunes ont une vision claire des métiers associées au
numeérique, ils n’arrivent pas a y associer une démarche
d’orientation en tant que filiére de formation. Leur imaginaire sur
le sujet du numérique est approximatif, presque non identifié,
tant pour les filles que pour les gargons.

A la question « quels sont les termes les plus parlant pour toi »
pour évoquer le numérigue, 76% ne se prononcent pas, filles et
garcons confondus, les autres réponses restent trés générales,
voire convenues 9% pour les métiers du digital et du numeérique,
6% pour les métiers d’internet et 1% pour les métiers du Web et
de la Tech.

Le numérique en tant que filiere de formation est, au mieux, un
univers comme un autre. Le terme numérique pour parler de
métier est-il vraiment approprié ?

La méme défaillance est observée lorsqu’on pose la question
« connais tu I'option NSI ? ».

87% ne se prononcent pas, filles et garcons confondus. Chez les
filles 8% seulement disent la connaitre et 10% chez les garcons.
Le numérique n’est pas encore installé dans les esprits comme
étant une perspective d’orientation, c’est donc normal qu’ils le
projettent encore moins dans le métier.

Leur représentation du numérique se réduit a I'imaginaire banal
d’'un écran d’ordinateur pour 52% d’entre eux et 32% des
personnes ne se prononcentpas.

Une conséquence est le faible engagement de I'ensemble des
jeunes, trés certainement di a une ignorance de cette filiere.

Futures

50,6 %

des répondant.e.s
considere que la
représentation du
numeérique se fait
par I'image de
I'ordinateur.

72,8%

desrépondant.e.s
pensent que le
terme « métiers du
numeérique » est le
plus parlant

Une information

préalable serait a faire pour les filles et les garcons.

Etude futures-numeriques — 2020/2021
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L’information des jeunes

sur lesmetiers

La disposition des jeunes a s’'informer sur les métiers existe, aussi
bien chez lesfilles que chez les gargcons. Restent les bons médiums

pour y parvenir.

Les jeunes privilégient davantage les échanges avec des
professionnels d’un secteur, que les autres médiums beaucoup
plus impersonnels comme les forums des lycéens, les interventions
enlycée, Instagram etmédias sociaux. Lesréseaux sociaux peuvent
venir en soutien lors d’intéractions : live, chats, réels...

79,5 %

souhaiteraient
rejoindre un
réseau de

pour échanger
autour de leurs
métiers

L’information y apparait comme plus crédible et plus légitime, car
incarnée, plutdét que les autres réseaux, qui le sont moins.

Au bilan

Une conscience avérée des jeunes par
rapport a leur avenir professionnel. Un
clivage sur le rapport au travail :

e une approche plus sociale pour les
filles,

e et plus dans la performance et
I'expression de soipour les garcons.

Le numérique, en tant que phénoméne,
est connu aussi bien des garcons que des
filles. Les nuances qui apparaissent
comportent en elles les différences de vue
qui définissent leur projection dans le
champ professionnel.

Alors que les jeunes ont une vision claire
des métiers associés au numérique, ils
n’arrivent pas a y associer une démarche
d’orientation en tant que filiere de
formation.

Baztl

ies lice

Il s’agit d’'une question préalable qui nous
semble intéressante d’interroger, afin
d’asseoir plus précisément les freins qui
limiteraient 'accés aux formations en
général et plus précisément, pour lesfilles.

Bien évidemment, des biais sont déja
perceptibles en [l'occurrence, dans la
maniére de qualifier les métiers du
numerique.

Les métiers du numérique :

Pour lesfilles, sont des métiers qui
ont un impact social et ancré dans
le quotidien;

Pourlesgarcons, sontdes métiers
surtout liés a la production et ala
recherche scientifique.

des répondant.e.s

professionnel.le.s



Les discours
d’orientationversles
metiers du numerigue

Pour cette partie, une analyse de corpus autour
de 24 ressources a été réalisée afin d’observer
les outils actuellement déployés et les rendus
produits. Corpus : fiches Onisep, conférences
dans des forums étudiants, mini films
d’expériences positives (orientation-formation et
insertion professionnelle)

La sensibilisation actuelle autour du
numeérique devrait concerner tout
autant les filles que les gargcons. Mais
dans quelle mesure ?

Si des clivages émergent, pour autant, la cible &
I'étude reste celle des lycéennes et lycéens en
fin de cycle et des étudiants en bac +2.
Autrement dit, nous avons affaire a un public
d’abord concerné par sa poursuite d’études et
tres précisémentpar saréussite aux examens. Si
le sujet de l'insertion professionnelle advient, il
I'est souvent par ricochet, ce qui le rend plutot
secondaire.

Il s’agit ici d’'un présupposé pour cerner avec
bénéfice les termes des communications émises
a ce jour pour parler des filieres et des métiers
du numérique

FR-CIOFF
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65,4 %

des répondant.e.s savent ce
qu’ils.ellesveulentfaireapresle
baccalauréat

47,5 %

des répondant.e.s ont « une
vagueidée»decequ’ilsveulent
faire plustard

Connais-tu les métiersdu
numérique ?

25,1%:ouitresbhien

56,1%:vaguement

Etude futures-numeriques — 2020/2021
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L’analysed’uncorpus
d’orientation
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Fédération régionale des centres
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1. Etat deslieux
1.1 Préalables

Telles que congues a ce jour, et selon le corpus qui nous a été destiné, les
communications pour les métiers et filieres du numérique ne dérogent pas aux
caractéristiques des formats habituels des communications générales sur les
formations et les métiers :

> des fiches métiers qui dessinent le contenu des
formations, les diplémesrequis pouryaccéder, ladurée
d’études, les lieux de formation, les débouchés ;

> des forums des formations et des filieres avec des prises
de paroles, par des spécialistes dudomaines, des étudiants,
ou les deux en mémetemps ;

> des mini films de 1 a 3 minutes, presque des réclames,
avec pour objetune présentation succincte desavantages et
bénéfices de telle filiere ou formation ou de tel parcours de
réussite ;

> des reportages filmés beaucoup plus longs, entre 6 et 15
- minutes, qui peuvent étre des conférences ou alors des
panoramas étoffés autour d’'une formation d’une filiere ou
d’'un métier.

1.2 Lecture critique

Quant a leur contenu, ces communications varient selon le statut d’acteur retenu pour
transmettre ces informations : les pédagogues, les éleves en formation, les
conférenciers spécialisés, les jeunes travailleurs, les recruteurs.

Il en ressort des degrés de complexité qui projettent differemment la lisibilité des
informations émises et surtout leur pertinence en fonction des cibles et de ce qui les
spécifie : niveau d’études, ambition professionnelle, genre notamment.

Hlastl
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La communication portée par les pedagogues
Exemple https://www.youtube.com/watch?v=ya62TdBj308

Il s’agit de configurations ou la prise de parole met en scéne un contexte
d’apprentissage, en général avec un enseignant dont la tdche consiste a étayer
les définissables de telle filiere spécifique du numérique, par exemple la filiere
NSI.

Le discours est multifocal, consistant a souligner de maniere holistique
'ensemble des avantages afférentes a la filiere :

« on varie les points d’intérét,

« onvarie les modeéles de présentation : des prises de parole motivées,
les éléves, fille/garcon ; 'enseignant ; des sous-titres),

« on varie les lieux de présentation : la salle de cours, le bureau de
I'enseignant,

« onvarie les situations : les éleves en groupe de travail ; les éléves seul-
e-s ; les éleves en interaction avec I'enseignant, etc.

+ Sibesoin on recourt a des chiffres et a des comparaisons.

La forme argumentative est déductive. On organise le discours pour que les
conclusions qui suivent paraissent aller de soi : « je fais ceci parce que
Jaimerais... » « ceux qui réussissent sont ceux qui S’investissent ainsi... »

La tonalité est pondérée, explicative pour attribuer son intérét effectif a chaque
point abordé.

Quant a laréférence auxfilles, elle ne fait I'objetici d’aucune
focalisation particuliére. Sienparle, c’estsansfocalisationexclusive

FR-CIOFF i
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La communication portée par les éleves

en formation
Exemple https://www.youtube.com/watch?v=zRDW-dh8Hagc

Pour ce modéle de communication, il s’agit de discours, monos centrés, qui
mettent en scéne spécifiquement tel éleve en train de raconter son parcours
ainsi que les satisfactions qui en sont issues

- on parle de la qualité de la formation,

- on de I'environnement de laformation,

- on parle duprogramme, de diplome, de poursuites d’études,
- on parle aussi de motivation (pourquoij’ai choisice diplédme).

La forme argumentative est dialogale, I'éléve étant presqu’enjoint de détailler
chaque point de son parcours, pour en démontrer I'évidence.

La tonalité est ainsi explicative, souvent technique, mais aussi lacunaire

Quantauxfilles, ons’y référe pour regretter leur absence, jugée alors
comme un manque déplorable. Elles auraient bien toute leur place !

Etude futures-numeriques — 2020/2021



https://www.youtube.com/watch?v=zRDW-dh8Hgc

Futures

La communication portée par les conférenciers
spécialises
Exemple https://www.youtube.com/watch?v=zRDW-dh8Hqgc

Deux modéles de communications sont a retenir ici :
celle portée par les spécialistes de la communication
des formations, chargés de mettre en lumiére telle filiere
de communication et celle portée par les spécialistes
experts, capables de présenter undomaine de formation
a travers I'ensemble de sesdétails.

Christophe Dos Santos JMOBILE - POIDS LOURD
e e o oey - (OMCHNIQUE - ENERGIE
MENUISERIE

Formations et métiers de l'informatique, de la robotique et de la domotique

Pour la communication portée par les spécialistes L sii s S e e
des formations
https://www.youtube.com/watch?v=sdeuEvPd8HM

Le discours est synoptique : on prend un secteur et on fait le tour pour en
magnifier les atouts et les avantages :

« on vante lafiliere,

« onvante les enjeux (une filiere d’avenir qui concerne toute la sociéte),
« on vante les spécialités,

* 0n vante les perspectives,

* onincite a s’y former,

+ on meten les performances de fagon ostentatoire.

L’argumentation est incitative, trés clairement ala maniére d’une réclame quine
laisse aucune place al'analyse (il 'y a pas mieux que de choisir cette filiere).

La tonalité est laudative, ce qui ne peut susciter que de I'adhésion.

L’absence oule peude présence desfilles estévoquée,
commeuntrésgrandregret

FR-CIOFF _
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Et pour lacommunication des spécialistes experts
Exemple https://www.youtube.com/watch?v=11xAEd9TZr0

Le discours est exhaustif, presque holistique. L'idée
est d’insister sur le détail de I'ensemble des
données définitoires de la filiere et de tout ce qui
'entoure

- On catégorise les informations,

- On lesiillustre,
- On fait appel a des spécialistes par catégorie,
- On s’appuie sur des grilles,

- On s’appuie sur des chiffres documentés,

- Etc.

L’argumentation est didactique, comme s’il s’agissait d’'un cours magistral avec
une accumulation et une diversité d’informations spécialisées et souvent
techniques. A chacun de faire son tri dans ce qui lui conviendrait.

La tonalité est sérieuse, maitrisée, ce qui demande de la distance pour s’en
approprier.

IIn’y a pas de référence au genre, ou alors il s’agit de digression,
ce quin’est pas habituel.

: Etude futures-numeriques — 2020/2021
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Pourlacommunicationportéeparlesjeunes
travailleurs

Exemple : https://www.youtube.com/watch?v=PFzg-8yJyHO [ |
INTERVIEW
SELFIE

Ce modele de communication consiste a mettre en scene T

des activités du jeune travailleur au fur et a mesure, a la
maniére d’un récit processuel etpositif.

. Le jeune travailleur est suivi dans son cadre de travail, son bureau,
et en interaction avecses collegues,

. Il prend la parole, détaille les attendus de sa mission et décrit ses
objectifs,

. Il rappelle ses motivations et l'intérét d’avoir suivi sa formation
(« J'adore les voitures, et le numérique est trés demandé dans cet
univers... »).

L’argumentation procede par 'exemplification. Ily a un bénéfice évident a choisir
les métiers du numérique : une multitude de secteurs est concernée et on les
liste.

La tonalité est enjouée, pour susciter de I'enthousiasme. (Cibler les jeunes en
insertion ?)

Finalement, alors que tout se passe bien, le manque de filles est
évoqué comme incompréhensible.
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Pour la communication portée par les recruteurs

Exemple https://www.youtube.com/watch?v=73Sff8gkwmQ

Il s’agit d'un modéle de communication
didactique. On présente les métiers via des
focus synthétiques sur différents points
d’intéréts :

Webdesigner

il JAME @) JENAIMEPAS ) PARTAGER = ENREGISTRER ...

Qu’est-ce ce métier ?

Qu’y fait-on ? Pourquoi on le fait ?
Quels sont les requis pour y parvenir ? Comment peut-on s’y former ?
Comment travaille-t-on ?

Quelles sont les procédures d’insertion ?

L’argumentation est explication et descriptive, ce qui permet d’étre le clair et le
plus direct possible.

La tonalité est incitative, presque journalistique, avec un fort pendant
documentaire.

infor
de:

s fer
Nouvelle-Aquitaine

Quant aux filles, certes elles sont convoquées, comme un profil
spécifique, mais I'objet est surtout de dédramatiser toutes complexités
qui opéreraient comme un frein pour se projeter dans ce métier.

Etude futures-numeriques — 2020/2021


https://www.youtube.com/watch?v=73Sff8gkwmQ

Futures

Que retenir?

Il s’agit d’'un modele de communication didactique. On présente les métiers via
des focus synthétiques sur différents points d’intéréts :

Quant aux filles, certes elles sont convoquées, comme un profil
spécifique, mais I'objet est surtout de dédramatiser toutes complexités
qui opéreraient comme un frein pour se projeter dans ce métier.

Etude futures-numeriques — 2020/2021
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Que retenir ?

Ce corpus analysé permet d’observer que la recherche d’'informations mais
aussi de lieux ressources pour affiner les choix d’orientation et de métiers sont
probants.

Futures

Par ailleurs, les lycén.ne.s ne plébiscitent pas seulement de I'information mais
aussi — et surtout — des échanges avec leurs pairs, des professionnels et
cherchent a établir le contact avec leurs référent.e.s pédagogiques en qui ils
ont confiance. Les référent.e.s peuvent répondre a leurs questions mais
également les guider dans des voies inattendues ou les accompagner a
explorer des secteurs peu connus voire peu appropriés par les étudiant.e.s.

En matiére d’information disponible dans ce corpus

Des modeéles de communication principalement
orientés « métiers »

Desciblesd’abord préoccupées par laréussite des
études et I'obtention de leurdipléme

Desformatsde communication génériquesconguesen
priorité pour valoriser les atouts généraux des
formations et desfiliéres

Une conscience du défaut des filles dans cesfilieres et
dans ces métiers du numérique

L’argumentation pour les y attirer est surtout
concessive : onregrette leur absence ou alorsonla
considére comme incompréhensible

¥2n 2 .
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Les chiffres de I’étude

Fédération régionale des centres
dinformation sur les droits

des fermmes ot des familles
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Les chiffres de I’étude

Question : Sais-tu ce que tu vas faire aprées le bac ?
65,4 % savent ce qu’ils veulent faire apres le bac

- 34,6 % ne saventpas

Q : Sais-tu ce que tu veux faire plus tard ?

- 45,2 % ont une idée précise de ce qu’ils.elles souhaitent faire plus tard
47,5 % ont une vague idée

- 9,2% ne savent pas vraiment mais se renseignent

- 5% ne savent pas dutout

Q : Tu as envie de travailler ...
50,8 % : en groupe, mais pas forcément une équipe identique
- 37,6 % : avec une équipe unique

- 43,8 % : Seul.e ou avec des contacts mais lors d'échanges individuels

Q: Pour échanger avec des professionnel.le.s d'un secteur, serais-tu intéressée pour
rejoindre un réseau ?

- 79,5 % :oui

Q : Connais-tu les métiers du numérique ?
- 25,1 % : oui tres bien!
56,1 % :vaguement

- 18,8 % : non, je ne les connais pas particulierement

FR-CIOFF :
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Q : Quelle est la meilleure représentation du numeérique pour toi :
79 % : devantun écran

- 36,6 % : sur site, enaction

- 24,4 % : devant une caméra

- 52,8 % : dans un bureau, en équipe

- 1 % : chez soi

Q : Quels sont le ou les termes les plus parlants pour toi ?
- 46,9 % : métiers du digital
- 41,1 % : métiers d’internet
72,8 % : métiers du numeérique
- 41,3 % : métiers duweb

- 23,5 % : métiers de latech

Q : Quels sont les autres formats sur lesquels tu aimerais trouver des informations
sur ces métiers ? (177 réponses)

A noter, les réponses étaient ouvertes, de nombreuses réponses sont revenues, et
certaines étaient composées de plusieurs choix.

4 réponses majoritaires :

Jenesaispas:22,4%
- Echanges avec des professionnels, avec les professeurs, en conférences : 16,6 %
- Youtube / format vidéo / sur les réseaux sociaux : 15,6 %

- Plateforme / site internet agrégateur d’informations : 14,5 %

FR-CIOFF )
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Réferentiel de
communication a
destination des
lyceennes
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Pour unréférentiel de

communication

L’enjeu est d’établir les regles de discours les plus adéquates a destination
des jeunes filles pour leur permettre de s’orienter vers les métiers du
numérique en s’'imposant le moins de freins possibles.

Les énoncés doivent étre audibles, c’est-a-dire précisément ciblés ;
accessibles, c’est-a-dire faciles a comprendre ; et surtout efficients, c’est-a-
dire crédibles et a méme de susciter une adhésion intrinséque.

Une premiere régle est de ne
pas s’écarter des formats de
communication habituels des
formations et des filieres.

De ce point de vue, parmi les
modeles disponibles, celui qui
apparait le plus proche est
sirement le modéle de
communication porté par les
pédagogues.

Il restitue adéquatement la cible visée, des
éléves en construction

I méle des univers évidents et déja
identifiés par des éléves (la classe, les
camarades, les situations d’enseignement,
I'enseignant en interaction avec les éleves
et dans leur position d’expert);

Et il s’offre en tant que point de départ
pertinent pour entamer un discours
d’insertion professionnelle, quel qu’en soit
la portée.

Comment y parvenir ? Autrement dit quels types de signaux devrait-on en
déduire ? C’est sur cette base que nous proposons d’esquisser un des
référentiels a partir duquel il est possible d’envisager des communications

ciblées.

Etude futures-numeriques — 2020/2021
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Rappelducontexteet

meéthodologie

La demande du FR-CIDFF NA conduit a spécifier les partis pris
communicationnel essentiellement en faveur de la cible des jeunes filles
encore éléves ou primo étudiantes. Elle part du principe que pour des
raisons fondamentalement genrées, ces dernieres en arrivent a s’auto-
exclure des métiers précis du numérique. Il faut donc ceuvrer pour les y

intéresser.

Au regard de ce principe ainsi que
des constats critiques établis, il
nous semble essentiel d’allervers
un discours surtout inscrit dans
uneperspectivede parcours:

considérer opportunément la cible
comme étant constituée d’abord de
jeunes filles en formation, peut-étre
avec en vue un meétier, mais d’abord
parce qu’elle souhaite réaliser leurs
objectifs immeédiats, réussir ses
examens, obtenir sesdipléomes.

Le choix de communication portée
parun pédagogue se justifie, selon
nous, de différents points de vue

Il est possible d’en dégager les préalables
une communication
d’adhésion : introduire un contexte partagé
acceptabilité

nécessaires pour

pour induire une

Cette communication reconnait le
statut intermédiaire des filles ; elles
sont dans un parcours de formation,
sirement en vue d’un métier, mais
leur préoccupation premiere reste
de réussir a leur examen ou
d’obtenir leur diplome

Elle installe le pédagogue comme un
médiateur, c’est-a-dire comme un
tuteur a méme de garantir
I'assentimentdesjeuneséléevesface
aux informations qu’on leurfait

Elle fonde et conforte
'environnement pédagogique
comme le plus légitime pour aborder
sereinement les problématiques
d’évolution professionnelle des
jeunes filles.

LE CONTEXTE
(Le lieu dapprentissage)

des

messages : une transaction contractuelle

entre un émetteur et un destinateur et un
contexte partagée. Soit le schéma suivant,
dont la mobilisation devrait permettre de

L’EMETTEUR
(Le pédagogue)

LE DESTINATAIRE
(Les jeunes filles)

mieux cibler la communication désirée.
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Des illustrations a mettre
en place pour valoriser les
meétiers et les filieres

L’émetteur, le pédagogue

ll.elle a un rble important : agit comme un A noter:
tuteur.tutrice. Il.elle est reconnu.e par ses éléves et Lerdledepédagogue
partage les mémes obijectifs : faire acquérir des

: N o eut étre interprété
connaissances sur une matiere partlcullere. p p

_ _ _ par un.e professeur.e
Les mforrpaﬂons ne sont pas assénées de maniere 4, une réle-modeéle
péremptoire, mais de proche en proche, par
approximation successive. Par ailleurs, quelles qu’elles
soient, elles se doivent toujours d’étre environnées par
un cadre et des maniéres de faire pédagogique:

quipourraincarnerle
meétier.

a. Des eéchanges et les discussions entre I'enseignant et les
éléves/étudiants,

b. Des vidéos de présentation de professionnels des métiers : parcours
d’orientation et de profession, fagcons d’exercer les métiers,

o

Desexposésd’élevesissusderecherches opportunes (projetstuteures,
travaux pratiques),

d. Des fiches synthétiques ou des cahiers pédagogiques,

e. Des interventions de professionnels sur les vertus d’'une formation sur
le numérique, en soutien avecl’enseignant,

=

Des stages de découverte en entreprise, encadrés par un tuteur,

g. Etc.

FR-CIDFF
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Nouvelle-Aquitaine

Etude futures-numeriques — 2020/2021




Futures

Le destinataire, les jeunes
filles

Ce sont d’abord des éléves ou de jeunes étudiant.e.s. Il

serait nécessaire de les faire valoir comme tel.les : . .
RoOles-modeles

Dans une salle de classe, un amphi, affairé.e.s aleur
matériel : un dossier, un ordinateur, seul.e.s ou en
groupe de travail, etc.

Le public est mixte et avec les profils
éleves/étudiant.e. s habituel.le.s

Les prises de parole sont assurées indifféeremment
par les filles et par les garcons, pour discuter de
sujets généraux sur I'insertion professionnelle dans
les métiers du numérique : les enthousiasmes, mais
aussi les appréhensions, les réves, les visions g
personnalisées.

Le contexte

On imagine ici divers dispositifs tant physiques qu’organisationnels qui
informent ce contexte pédagogique.

Par exemple I'environnement privilégié est ici le lieu d’apprentissage, la
salle de classe en lycée ou 'amphi ou la salle de travaux a la faculté.

La prise de parole obéit a un style pédagogique, tant pour I'écrit que pour
I'oral, des questions, des précisions, des répétitions, etc.

Les thématiques des cours doivent évidemment apparaitre comme la
priorité. Pour autant, elles se doivent aussi d’étre I'occasion d’exposés
documentés a la faveur des métiers du numérique, l'idée étant de
pratiquer le principe de l'alibi, de la coincidence ou du biais cognitif.

FR-CIOFF
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Recommandations
pour un Kit
pédagogique
conforme aux
attentes exprimeées
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Kit pédagogiques et ouvertures des
communications vers les métiers du

numerigue a proposer

Pour les encadrants, personnel éducatif, parents : Le secteur étant un
fourmillement d’informations, un lieu simple d’accés et encadré par des outils
pratiques et facilement utilisable sera une opportunité a saisir.

Le kit, livrable en entier ou par partie, comprend :

= Un webinaire non genré de présentation du secteur ainsi que sa fiche

d’animation

Outil qui peut étre complété par I'intervention d’un.e professionnel.le, co-
animéavecplusieursprofesseur.e.s, etlessalarié.e.sdes CIDFF.llréponda
nombre de questions des filles sur le numérique mais fait aussi la lumiéere
le secteur, les métiers...

=» Un kit defiche

Ces fiches accompagnent thématique la personne vers des proposition de
lecture, d’analyse et de dialogue avec les lycéen.ne.s. Elles sonttravaillées
avec un axe orientation non genrée pour amener au questionnement
personnel autour de la représentation des métiers.

1. Larelation des jeunes a I'emploi et des jeunes aux métiers du
numérique

2. Se connaitre pour s’orienter

3. Le droit de recommencer

4. Orientation non genrée : orienter les filles vers le numérique

I
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[Nouvelo-Aquttaine ]



Futures

=>» Des outils de communication

Divers outils de communication « pensez aux meétiers d’avenir, pensez au
numeérique »

1. Affiche
2. Infographie chiffres du secteur du numérique

3. Posts réseaux sociaux « pense aux métiers d’avenir, pense au
numerique » pour les outils des CVL et Lycées

4. Contenu pour les pages des sites internet des conseils de vie
lycéennes mais aussi desétablissements scolaires

Pour les lycéennes :

Au regard de l'analyse et des échanges menés dans le
cadre du projet depuis plusieurs mois, différentes
propositions ont été confortées et imaginées.

o
Les lycéennes ont formulé des besoins : centralisation 3 L |mpactdu
d’informations, échanges avec les professeurs et metierresteun
professionnels pour livrer les données du secteur, partager PO inttrés
des expériences de parcours qui livrent des informations :

sur les « dessous » des métiers, sur les possibilités |mportantpour

d’évolutions, de réorientation... les |ycéen nes
Il est également important de livrer I'information relative a
limpact du meétier lui-méme dans le cadre d’une f

communication aupres des lycéennes : apporter unregard
relatif a 'engagement pour le care, le bien commune,
grace au numérique, a son impact sociétal et sortir de
'axe « seulement » centré autour de la compétence etla
performance.

O
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= Les lycéen.ne.s plébiscitent les formats d’échanges avec les
professionnels, envidéo ou lors d’intervention en établissement : dansles
classes, en conférences, en ateliers.

Interventions avecdesactrices professionnelles et professeur.e.sdansun
méme temps : sur site ou en temps réel (en ligne). Des interventions qui
ne parleront pas que du métier mais de son action dans le quotidien :
travail en équipe VS en individuel et motivation des choix, travail pour un
organisme public ou un établissement privé, impacts notables, choix faits
autour des envies et despassions...

Ces axes permettront de valoriser les métiers, les actions dans un
environnement — besoins et attentes identifiés dans les réponses des
lycéennes.

Proposition d’échanges avec les professeurs spécialisés pour qu’ils.elles
expliquent le secteur et gardent le lien de confiance.

Création de communications mobilisables (webinaire, infographies,
visuels, fiches) pour le personnel éducatif autour du secteur du
numeérique et de l'orientation non genrée.

=>» Mise en place d’ateliers, de moments de pratiques et meilleur éclairage
des formes d’'usagede métiers

Echanges autour de l'orientation et des parcours d’orientation. Ces
moments seront l'occasion de répondre aux sujets des enjeux
Webinaire, vidéos, témoignages.

=» Lieu d’information ou agréer des données sur le secteur a disposition des
lycéen.ne.s

Plateforme futures-numeriques.fr a faire vivre avec des informations sur
le secteur, des infographies a relayer, des actus a partager.

Soutien de la plateforme par les réseaux sociaux, les interventions dans
les lycées, actions d’'informations via les DAN des académies.

=» Outils de communication a mettre a disposition ou afficher dans les
établissements

Outils qui pourront interroger sur les représentations des métiers,
rappeler les opportunités de travail (chez soi, en équipe, en collectif) ;
travailler sur les stéréotypes ; parler emploi et opportunité d’embauche /

FR-CioFF Stage.
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